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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS www.tripsetrips.com
Doravante denominado CONTRATANTE,
NOME COMPLETO: RG:
CPF: . . - __NASCIMENTO: / / TELEFONE: ( ) -
ENDERECO: Ne° COMPLEMENTO:
BAIRRO: CIDADE: UF: CEP: -

Doravante denominada CONTRATADA,
TRIPS&TRIPS EXCURSOES inscrita no CNPJ: 23.490.468/0001-07 e registrada no MTUR (Ministério do Turismo) com o nimero
18.074822.10.0001-6, com sede na Rua Paolo Battan n° 41, no bairro Boa Vista, em Curitiba, Parana, Brasil CEP: 82650-290

As partes acima indicadas se colocam de acordo com as condigdes abaixo descritas. Os direitos e as obrigagbes que as partes estdo
mutuamente assumindo neste contrato comegam a prevalecer a partir da data de sua assinatura ou do momento da confirmagéao da

reserva pelo site da CONTRATADA.

PRIMEIRA - ACOMPANHAMENTO DO PACOTE E COMPRA

1.1. Os servigos adquiridos pelo CONTRATANTE encontram-se disponiveis a qualquer momento no painel do cliente, acessado
através do site da CONTRATADA de uma maneira facil e transparente, com suas caracteristicas caso inclusas, tais como datas de
partida e chegada, destino, roteiro, passeios, refei¢bes, traslados (“transfers”), precos e prazos de pagamento, visto que, todos os
pacotes séo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.

1.2. O contrato e o Voucher de Viagem e/ou Confirmacédo de Reserva deverao ser lidos atentamente pelo CONTRATANTE para que o
mesmo se certifique sobre o que esta e ndo esta incluso no prego. Consideram-se servigos integrantes do pacote turistico ou produto
apenas aqueles que estejam expressamente mencionados como servigos inclusos e discriminados no Voucher de Viagem e/ou

Confirmagao de Reserva.

SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. Prestar informacdes claras e precisas ao CONTRATANTE, sobre o produto adquirido (dados do local de destino, passagens,
hospedagens, refei¢des, traslados, precos, taxas e custos adicionais, dentre outros), que serdo documentadas no Voucher de Viagem
e/ou Confirmagao de Reserva.

2.2. Restituir o valor até entdo pago pelo CONTRATANTE, em caso de cancelamento da viagem, por iniciativa da CONTRATADA.
2.3. Comunicar com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas horas) do inicio dos servicos ao CONTRATANTE, as eventuais
alteragdes de dias ou horarios de partida e chegada das viagens; modificacdes de hotéis, pousadas e estabelecimentos afins;
permitindo-lhe(s) optar pela pela aceitagdo dessas alteragbes — com a adequagdo de prego, quando for o caso - ou cancelar sua
reserva, com o reembolso ou compensacéo de crédito, observadas as clausulas e excegbes previstas neste contrato.

2.4. Cumprir e fazer cumprir as clausulas deste contrato e do Programa de Viagem e/ou Confirmacéo de Reserva, que traz as
especificagdes dos servicos contratados. Respeitar os direitos que o Cdédigo de Defesa do Consumidor reconhece ao
CONTRATANTE, como consumidores de seus servigos.

2.5. Quando a execugdo dos servigos adquiridos depender de um numero minimo de participantes e, ndo sendo esse numero

atingido, reserva-se a CONTRATADA o direito de cancelar a viagem, comunicando ao CONTRATANTE com a antecedéncia minima
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de 72 (setenta e duas horas). Ocorrendo o cancelamento, ficarda a escolha do CONTRATANTE a prorrogagdo do servigo ou o
integralmente o valor pago.

4.4. Ocorrendo caso fortuito, assim entendidos aqueles nao previstos e ndo possiveis de serem evitados pela CONTRATADA ou
eventos de forga maior (fendbmenos da natureza, como tempestades, e enchentes), que coloquem em risco a vida e a seguranga do(s)
CONTRATANTE, ou ainda situacdo de calamidade publica, perturbacdo da ordem, acidentes ou greves prejudiciais aos servigos de
viagem, poderd a CONTRATADA cancelar a viagem, antes do seu inicio ou em seu curso, restituindo ao CONTRATANTE os valores

correspondentes aos servigos nao utilizados, sem acréscimo de multa e juros.
TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1. Conferir detalhadamente as informagdes constantes neste contrato e no Voucher de Viagem, tais como: data e local da saida e
retorno, condigbes de pagamento, categoria do meio de hospedagem e das acomodacgdes, traslados, roteiros, utilizagdo de guias e
monitores, entre outras.

3.2. Comunicar a CONTRATADA, com a maior antecedéncia possivel a ocasional desisténcia, visto que com a demora da solicitagao
poderd acatar em juros e multas.

3.3. Cumprir as clausulas deste contrato e as instrugdes do voucher de viagem e/ou confirmagado de reserva, quanto aos dias e
horarios de embarque, hospedagem, refei¢cdes, regulamentos, dentre outras.

3.4. Abster de causar perturbagao ou praticar atos que oferegcam risco a saude, integridade fisica ou moral de quem quer que seja,
sob pena de ser excluido da viagem, sem qualquer redugéo ou devolugdo do valor pago. Os desligamentos poderéo ser feitos por
prepostos da CONTRATADA, da

OPERADORA ou pelas autoridades competentes (motoristas de 6nibus, comandantes de navio, avido, segurancas de hotéis e
outros).

3.5. Caso o CONTRATANTE adquira produtos e/ou servigos para si proprio e/ou seus familiares, empregados ou terceiros em geral
que ndo estejam presentes no momento da assinatura do presente contrato, ficara ele, CONTRATANTE, responsavel por dar ciéncia
do presente contrato a todos eles, se responsabilizando pessoalmente pelo cumprimento de todas as normas, obrigagdes e deveres

aqui presentes.
QUARTA — DA DESISTENCIA, TRANSFERENCIA E CANCELAMENTO DA VIAGEM

4.1. MULTAS E RETENGOES PARA DESISTENCIA:
e Solicitagéo feita em até 7 dias a contar do momento da compra faremos o estorno integral.
e Solicitagdes com 07 dias a contar do momento da compra nao ha retengao;
e Solicitagdes com 60 dias antecedentes a viagem: 25% de retengéo;
e Solicitagdes com 59 a 30 dias antecedentes a viagem: 50% de retencéo;
e Solicitagbes com 29 a 15 dias antecedentes a viagem: 70% de retencéo;
e Solicitagdes com 14 a 7 dias antecedentes a viagem: 80% de retengao;
e Solicitagdes com menos de 7 dias antecedentes a viagem néo ha estornos;
4.1.1. Apds 7 dias da compra, além da retengéo a que se refere a clausula anterior, ndo é feito reembolso de ingressos, abadas ou
similares, em fungéo da politica especifica das bilheterias.
4.1.2. O calculo para fins de retengéo é feito sobre o valor total do servigo contratado.
4.2. A CONTRATADA efetuara ao CONTRATANTE o reembolso do valor devido calculado, excluindo as multas, despesas, taxas de

juros de cartédo de crédito e tarifas cobradas pelos fornecedores..
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4.2.1. Para compras realizadas com cartao de crédito e que foram canceladas em até 7 dias da data de emissao, a administradora
do cartdo sera notificada e o estorno ocorrerd na fatura seguinte ou posterior, de uma so6 vez, seja qual for o niumero de parcelas
utilizado na compra.

4.2.2. - Para compras realizadas com cartdao de crédito e que o cancelamento foi realizado apds o prazo nulo de multas, sera
solicitada uma conta bancaria para que seja estornado o valor recalculado de acordo com a politica de cancelamento adotada.

4.2.3. Para compras realizadas com boleto/transferéncia bancaria, a restituicio sera efetuada por meio de transferéncia
bancaria, em até 30 (trinta) dias uteis apos o acordo, somente na conta corrente do(a) comprador(a), que deve ser individual.
O atraso superior a 15 dias no pagamento da parcela é considerado como desisténcia do pacote, seguindo as regras contidas na

clausula 4.1
QUINTA - DOS MEIOS DE TRANSPORTE E HOSPEDAGEM

5.1. O CONTRATANTE declara-se ciente, por este contrato, de que em viagens terrestres, o transporte podera ser realizado em vans,
micro-6nibus ou 6nibus, de acordo com a quantidade de passageiros que a CONTRATADA atingiu para o mesmo destino e data do
pacote adquirido pelo CONTRATANTE.

5.2. Quando surgirem situagdes extraordinarias ou de cunho operacional, inicialmente ndo previstas e devidamente motivadas, que
obriguem ou recomendem que a CONTRATADA ou a OPERADORA altere os hotéis inicialmente indicados, para garantir a execugao
dos servigos contratados ou a segurancga do(s)

A CONTRATANTE, estara autorizada a promover essa mudanga, cabendo-lhe acomodar o(s) passageiro(s) em hotel de categoria
similar ou superior ao contratado.

5.3. O CONTRATANTE também declara-se ciente de que a responsabilidade civil e criminal que decorra do contrato de empresas

terceiras como transporte, hotéis e fornecedores.
SEXTA — DA DOCUMENTAGAO DE VIAGEM

6.1. O CONTRATANTE ¢ o responsavel e deve providenciar toda a documentacdo de viagem e efetuar o check-in de todos os
passageiros com antecedéncia.

6.1.1. Portar sempre seu documento pessoal, assim entendido o documento de identidade (RG) expedido por Secretaria de
Seguranga Publica Estadual e Passaporte (quando o destino for pais estrangeiro), ndo sendo aceitos documentos de validade ou
prazo vencidos, ou rasgados e rasurados e certiddes de nascimento ou casamento.

6.2. Se a documentagcdo do CONTRATANTE néao for apresentada na forma e com a procedéncia exigida pela CONTRATADA e
fornecedores, ou se o check-in ndo for preenchido com os dados corretos, podera haver proibicdo de embarque ou de ingresso no

destino de origem, sem que caiba responsabilidade alguma a CONTRATADA.
SETIMA - SEGUROS DE VIAGENS NAO INCLUIDOS NO PACOTE DE VIAGEM.

7.1. Caso o CONTRATANTE necessite de assisténcia médica ambulatorial ou hospitalar ou da ministragdo de remédios ou
tratamentos durante a viagem, devera suportar as despesas deles decorrentes as suas préprias expensas.
7.2. Na hipotese de o CONTRATANTE optar pela feitura de apdlices de seguro que acobertam esses casos especiais, que vigorem

pelo tempo de duragdo da viagem, podera adquiri-los junto a CONTRATADA, quando disponivel.
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7.3. A CONTRATADA recomenda ao CONTRATANTE a aquisi¢cdo de seguro de viagem. Os passageiros que, no decorrer da viagem,
necessitarem de assisténcia médica ou remédios, e que ndo possuirem seguro saude e/ou assisténcia médica, deverdo suportar tais

encargos.
OITAVA - FORMA DE PAGAMENTO, COBRANCA E PRAZOS

8.1. Caso o pagamento seja realizado via cartdo de crédito, sera incluida as taxas da operadora.

8.2. Para pagamentos via depodsito e/ou transferéncia bancaria, no momento do pedido sera gerada as parcelas com valor e
vencimento. A quantidade de parcelas varia de acordo com a data de embarque, sendo que o ultimo pagamento deve ser realizado no
maximo 30 dias antes do inicio da viagem.

8.3. Em caso de atraso no pagamento, o valor sera corrigido pelo IGPM, acrescido de 2% de multa e 0,033% de mora por dia de
atraso.

8.4. Pacotes que ndo estiverem quitados até 29 dias antes da viagem serdo considerados como desisténcia, incorrendo nas

consequéncias previstas na clausula 4.1.

NONA - DO FORO E CONSIDERAGOES FINAIS

9.1 - A parte declara que leu e compreendeu o conteldo integral deste contrato, estando ciente de que a aceitagdo do presente no
campo "li e aceito", implica na contratagdo, mesmo que pelo meio virtual (INTERNET), independente da chancela em documento

escrito.

9.2 - Fica eleito o Foro Central da Comarca de Curitiba-PR para dirimir toda e qualquer divergéncia decorrente do presente contrato.

CIDADE:, , DIA DE de 20

CONTRATANTE
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